
Wachten op 
begeleidingsplan 

Overname doelen 
ondersteuning

Categoriseren Casusregie Inhoudelijke beoordeling
Doelen/plan delen met 

de zorg aanbieder

Doelen naar 
zorgaanbieder

Op basis ontvangen 
doelen  stelt de 

zorgaanbieder een 
begeleidingsplan op

Plan wordt door 
gemeente ontvangen en 

vervolgens door de 
professional inhoudelijk 
beoordeeld. Wanneer 
niet akkoord,  retour

Wanneer 
begeleidingsplan akkoord 

is, wordt 
evaluatiemoment 

vastgesteld en ingepland

Overname doelen plan. 
categoriseren casusregie 

(licht, midden, zwaar ) 
(Hoofd)proces WMO/Jeugd Casusregie

Het proces Casusregie beschrijft de wijze 
waarop regie wordt gevoerd op een 

lopende ondersteuning binnen Wmo of 
Jeugd, waarbij de gemeente de voortgang 
bewaakt, evaluaties organiseert en waar 

nodig vervolgacties in gang zet.

Het proces Casusregie heeft een cyclisch 
karakter: doelen bepalen, planvorming 

beoordelen, evalueren, afspraken 
vastleggen en – waar nodig – vervolgacties 

uitzetten. Na iedere evaluatie wordt 
opnieuw toegewerkt naar een volgend 

evaluatiemoment. Totdat verdere 
ondersteuning niet meer nodig is.

Lopende ondersteuning 
WMO/Jeugd NIET AKKOORD

vaststellen 
Evaluatiemoment

Uitvoering

Start uitvoeringsfase en 
wachten op 

evaluatiemoment

Ontvangst evaluatieverslag

Voorafgaand aan een 
evaluatie levert 
zorgaanbieder 

evaluatieverslag aan. 

Houden
Evaluatiemoment

Evaluatiemoment 
wordt (definitief) 

ingepland en 
gehouden. 

Uitkomsten en afspraken
(incl. evt. gewijzigde 

doelen)

Na evaluatiemoment 
vastlegging uitkomsten 

en afspraken. Geen 
aanvullende 

acties?  Einde proces

Einde proces

WMO /Jeugd

Beschermd Wonen (BW)

Eigen Inzet

Start melding WMO/
Jeugd

Start proces BW

Start proces EIgen 
Inzet

Bevestiging inwoner

Bevestiging inwoner

Bevestiging inwoner

Vervolgvragen in een 
ander proces of bij een 

ander team. Dan 
doorgeleid door 

casusregie naar juiste 
vervolgproces. 

AKKOORD

Is delen 
doelen  noodzakelijk

?

Nee

Bij start casusregie, is 
delen doelen met 

zorgaanbieder 
noodzakelijk. In geval van 
wijziging casusregie, is dit 

niet noodzakelijk

Afsluitingsgesprek met de 
inwoner

Algemene voorziening
voorliggende voorziening

Eigen Kracht
Netwerk

Start 
archiveringstermijnen
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